
DIGITALE BÜRGERBETEILIGUNG

Innovative Lösungen der wer|denkt|was GmbH 

wer denkt was GmbH | Robert-Bosch-Straße 7 | 64293 Darmstadt | 06151 6291-550
www.werdenktwas.de | www.mängelmelder.de | team@werdenktwas.de 



wer|denkt|was GmbH 2

Unsere
BETEILIGUNGSPLATTFORM
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Digitale Bürgerbeteiligung
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Digitale Bürgerbeteiligung
Definition

„alle Handlungen von BürgerInnen mit dem Ziel 
mittels internetgestützter Verfahren politische 

Entscheidungen zu beeinflussen“

 
■ E-Partizipation, digitale Beteiligung, E-Democracy …
■ kein: E-Government, reine Diskussionsforen
■ hier: gesteuerte, konsultative Verfahren
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Digitale Bürgerbeteiligung
Verfahren

■ Echte Beteiligung
■ Entscheidung bleibt bei

gewählten Repräsentanten
■ Klar strukturierter Prozess

Stufenleiter der Bürgerbeteiligung, 
Grafik: Herzog / Heise in Anlehnung an Arnstein, 1969

Information Konsultation RechenschaftPolitische
Beratung



wer|denkt|was GmbH 6

Digitale Bürgerbeteiligung
Voraussetzungen

 Bereitschaft aller Akteure
 Ein konkretes Thema / Ziel
 Klare Spielregeln
 Öffentlichkeitsarbeit
 Informationen zum Thema
 Rechenschaft
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Digitale Bürgerbeteiligung
Mit Bürgerideen umgehen

E-Partizipation

E-Government

Grad der Strukturierung

Bürgerservice

Erweiterter 
Bürgerservice

Bürgerbeteiligung
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Mängelmelder
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Mängelmelder
Modernes Anliegenmanagement

Was ist modernes Anliegenmanagement?

■ Das aktive Einbringen von Anregungen, Beschwerden 
und Ideen durch Bürgerinnen und Bürger

■ Es ist transparent und gibt dem Bürger eine qualitative 
Rückmeldung

■ Es erfordert medienbruchfreie Bearbeitung aller 
Anliegen

■ Es muss heute auch Zugänge über das Internet und 
mobile Endgeräte bieten
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Mängelmelder
Bundesweite Plattform

■ Kostenfreie, bundesweite Plattform 
www.mängelmelder.de

■ Weiterleitung an die zuständigen Kommunen
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Mängelmelder
Individuelle Kundensysteme

Kommunen können den Mängelmelder für ihre 
Bedürfnisse individualisieren:
■ Anpassung an kommunale Gegebenheiten

■ Integration in die Homepage der Kommune

■ Anbindung an bereits bestehende Systeme

■ Umfangreiches Backend zur Anliegenbearbeitung

■ Integration der 115-Service Center
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Mängelmelder
Jederzeit und überall verfügbar

■ Im Web und per App
■ In die kommunale

Internetseite integriert

oder
■ als eigenständiges

Webportal



wer|denkt|was GmbH 13

Mängelmelder
Intuitive Benutzerführung

Foto machen oder 
aus dem Album 

auswählen

Position 
prüfen

Kategorie 
auswählen

Anliegen 
beschreiben

Anliegen 
absenden

Duplikateprüfung im 
Hintergrund
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Mängelmelder
Vorteile für Kommunen

■ Bürger erfassen ihre Anliegen eigenständig
■ Keine Doppelmeldungen dank öffentlicher 

Anliegenkarte und intelligenter Technik
■ Genaue Ortsposition

in Wald & Flur
dank GPS

■ Erste Einschätzung
des Anliegens
dank Foto
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Mängelmelder
Best Practice

GE-meldet: Der Mängelmelder der Stadt Gelsenkirchen
■ Ausgezeichnet beim Online-Check der Grünen 

Landtagsfraktion NRW und der OKFN als Best-Practice für 
Online-Angebote in Kommunen (2014)
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Fragen & Antworten
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Fragen & Antworten
Zentrale Informationsplattform

■ Zentraler Einstieg für Bürgerinnen und Bürger mit 
allen relevanten Informationen und Angeboten



wer|denkt|was GmbH 18

Fragen & Antworten
Offener Haushalt

■ Verständlich aufbereitete 
Informationen

■ Übersichts- und 
Detailansichten

■ Interaktive Darstellung
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Fragen & Antworten 
Kartenbasierte Informationen



wer|denkt|was GmbH 20

Fragen & Antworten
Bürgerbefragungen

Umfragen online und/oder offline
(Onlinefragebögen &  Papierfragebögen)
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Dialog Digital

Bürgerideen
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Dialog Digital
Warum online?

■ kostengünstige Alternative zu aufwendigen 
Präsenzveranstaltungen

■ zeit- & ortsunabhängige Beteiligung - familiär & beruflich stark 
eingebundene Bürger partizipieren

■ übersichtliche Informationen & Diskussionsprozesse 
(Beiträge archivierbar & nachlesbar)

■ geringe Hemmschwelle zur aktiven 
Beteiligung

■ nicht nur die „üblichen Verdächtigen“ 
partizipieren

■ Es werden viel mehr Bürger erreicht
Jakob Nielsen (Darstellung: www.socialmediablog.ch)
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Dialog Digital
Beteiligung am Haushalt

■ Gliederung nach
Themenbereichen bzw.
nach Stadtteilen

■ Vorschlags- &
Abstimmphase

■ Rechenschaft:
Was ist aus
den Ideen 
geworden? 
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Dialog Digital
Agendasetting

■ Bürgerinnen und Bürger schlagen Themen für 
Präsenzveranstaltungen vor.
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Dialog Digital
Dokumentkommentierungen

■ Entwicklungskonzepte bzw. Leitlinien können von 
Bürgerinnen und Bürgern kommentiert werden.
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Dialog Digital
Best Practice

■ Online-Beteiligung zum Haushalt 
Monheim am Rhein
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Dialog Digital
Best Practice

■ Online-Kommentierung der Leitlinien zur
Beteiligung der Bürgerinnen und Bürger 
Wissenschaftsstadt Darmstadt
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Zum Unternehmen
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Zum Unternehmen

■ 2010 Ausgründung der 
TU Darmstadt

■ Kernkompetenz:
Bürgerbeteiligung

■ Beratung und Konzeption
■ Softwareentwicklung und 

technische Umsetzung
■ Interdisziplinäres Team



wer|denkt|was GmbH 30

VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

Für Rückfragen stehen wir gerne bereit. 

wer denkt was GmbH | Robert-Bosch-Straße 7 | 64293 Darmstadt | 06151 6291550
www.werdenktwas.de | www.mängelmelder.de | team@werdenktwas.de 
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