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Innenstadte énlng‘ /
Kulturgut und Gesicht
. einer Gemeinde. Eine
;- zukunftsfahige
—**—:':E Innenstadt Landau ist

J

attraktiv, lebendig und
pfalzisch.
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Ji\llultifunktijon

on eines
Wohlfthlortes fur
verschiedene Ziel-
gruppen setzt an einer
breiten Nutzungsvielfalt [‘
der Innenstadt an, von
Mobilitat tber 9
‘Gewerbe bis hin zu
Kultur und Bildung.
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Unser Ziel: Mit Digitalisierung und Beteiligung hin zu
einer zukunftsfahigen Innenstadt
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: Projektergebnisse
Unsere Zielsetzung ...
Entwicklung eines digitalen, sinnstiftenden ; der B
MaBnahmenkonzepts
Aufbauend auf einer Ist-Analyse sollen relevante, sinnstiftende _
MaBnahmen entwickelt werden MaBnahmenpriorisierung aus

Beteiligung Landauer Bevolkerung und Innenstadt- pEgaernyone Skt
Akteurinnen

Ziel ist es Relevanz fur die Bevolkerung und Umsetzungs-
fahigkeit durch die Innenstadt-Akteurinnen sicherzustellen

Bewertung und Priorisierung von Ma@-
nahmen-aus Sicht der Blrgerinnen
sowie derlnnenstadt-Akteurlnnen

—

Umsetzungskonzept sowie Handlungsempfehlungen
Als Ergebnis des Projektes soll eine nachvollziehbare Priorisierung

Machbarkeitskonzept sowie

der MaBnahmen und Uberfithrung der solchen in ein Umsetzungskonzept ~Handlungsempfehlungen

stehen Gegeniiberstellung der MaBnahmen
entlang von Nutzen und Kosten
Sowiezeitliehe=Priorisiertng—

Stadt Landau in der Pfalz
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In finf Schritten von Ideensammlung zu

Umsetzungsplan

O Ist-Analyse und

Durchfuhrung eines Kick-off Workshops,
Sichtung von Unterlagen und
Durchfuhrung von Stakeholder-
Interviews

® Befragung

©® Auswertung und Priorisierung

Prifung der Reprasentativitat der Befra-
gung, Auswertung der MaBnahmen im
KANO-Modell zur Priorisierung und
Clusterung

©® Roadmap und Ausblick

Y »

Clusterung und Priorisierung der MaB-
nahmen, Ableitung von Roadmap und
Projekterkenntnissen

O® Machbarkeitsstudie

Akteurlnnen

[t I

Entwurf und Durchfiihrung eines
Befragungskonzeptes zur Befragung
von Burgerinnen und Innenstadt-

Abgleich der Notwendigkeit/Begeisterung
von/fur MalRnahmen mit Aufwand und
weiteren Merkmalen der Machbarkeit

Zeitplan

Stadt Landau in der Pfalz
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Ist-Analyse: Sammlung und Entwicklung von
MaBnahmen

Dyn. Fahrgastinformation Wilan Stadt IT + Energiesiidwest
Dig. Parkleitsystem Dig. City-Gutschein Stadtmarketing
Mobilitat
Dig. Fahrradwegsysteme Baustellen-Liveticker Geoinformation
Smarte Beleuchtungen Chat-Bots als Self-Service -
Dig. Anzeigetafeln Dig. Outlet )
Tourismus

Dlel Sl Aktualisierung Gewerbe-Daten -

Online-Informationsplattform Verein Leben & Kultur + Tourismus Click & Collect -

Stakeholder der Biirgerlnnen und KPMG
Stadtverwaltung Gewerbetreibende Smart City Better Practices
Qualitative Interviews Herausforderungen/Lésungsansatze und KPMG Erfahrung

Stadtverwaltung Landau

Studien und Konzepte

Stadt Landau in der Pfalz 2023 Stadt Landau in der Pfalz - Abteilung fur Digitalisierung, Informationssicherheit und Datenschutz | 6
MarktstraBBe 50, 76829 Landau in der Pfalz
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Online-Befragung von Landauer Blirger- und
Besucherinnen

Methodische

Durchfiihrung

Dauer Beteiligte Durchfithrung Ort Teilnehmeranzahl
5 Wochen Bewohnerinnen & Online-Befraaun Landau.de & 834 Gesamt
Besucherlnnen Landaus gung mitredeninLD.de 596 vollstandig*

Social-Media-Kanale der Stadt

Direkte Ansprache per E-Mail

Hinweis von Freunden/
Bekannten/ Familie

Flyer (in Geschaften)

Aushange in der Innenstadt
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P Social Media als Impuls-Kanal fiir Biirgerbeteiligung

Auf Basis der Teilnehmerangaben konnten wir feststellen, dass Social Media einer der
Hauptkanale zur Adressierung und Teilnahme der Umfrage darstellt. Fir zuklnftige
Birgerbeteiligungen sollte diesem Kanal besondere Aufmerksamkeit geschenkt
werden.

#MitredeninLD

Mach mit und teile uns Deine Meinung zur
Digitalisierung unserer Innenstadt mit!

Stadt Landau in der Pfalz
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Reprasentative Verteilung der Teilnehmenden

ALTERSGRUPPEN GESCHLECHTER HAUSHALTSGROBE

Online-Befragung  Bevodlkerung Landau 2019
Befragung

80 u.
unter 18 18-19 20-34 35-49 50-64 65-79 alter

25%
20%
15%
10%

5%

20%
16% 16% 5
i
[ |
o 1 3 4 5 6+
0% m \Weiblich

unter 1821 2229 3039 4049 30-59 tber m Mannlich Durchschnittliche HaushaltsgroBe

minSta rB fr N . 2
Entfernung zur Innenstadt der Befragten bei ,53

Durchschnittliche HaushaltsgroBe
laut Landau.de bei 2

2

46 %

47,6%

(+)
23% 6% 5% 8%

Bd o = Il

Weniger als  1-5km 6-10km 11-15km  16-20km  Mehr als
1km 20km

Stadt Landau in der Pfalz
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Menschen aller Lebensphasen haben teilgenommen

Ansatz und Daten zur Bildung der neun Typen

Verteilung der Lebensphasen in der Befragung

A

Alter

Kindern

Uber 60

Jahre

Alleinstehende
Senioren

Singles

Altere Paare

Altere
Mehrpersonen-
haushalte

Paare

Familien

Junge Singles

Junge Paare

Junge Familien

Alleinstehende
Seniorlnnen

Singles

49

Altere Paare

Mehrpersonen-
haushalte

Junge Familien
mit Kind

HaushaltsgroBe

HaushaltsgréBe

Stadt Landau in der Pfalz
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Erlebte Herausforderungen in funf Kategorien

identifiziert

— Parkraumanagement

— Anbindung in die Innenstadt vom Umland

— Baustellen

— Wenige Fahrradwege und -Stellplatze

— Zu viel Autoverkehr

— Dig. Bezahimdglichkeiten von Parkgebihren

— Fehlende Digitalisierung der Behdrden

Innenstadt-
erlebnis
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Geringe Auswabhl

Fehlendes Click & Collect
Unzuverlassige Offnungszeiten
Leerstand

Teilw. Fehlende Online-Reservierungen
Offnungszeiten erschweren Besuch der
Innenstadt nach Arbeit

Lokale Veranstaltungen und Events
Produktverflgbarkeit

Dig. Busanzeigen

Stadtplan fur Besucherinnen

WLAN

— Barrierefreiheit

Veraltete Gebaude
Sozialisierungsmaglichkeiten
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Auswertung un
Priorisierung




Kano als Methode zur Priorisierung aus Buirgerlnnen-

Sicht

Das Kano-Modell

niedrig Notwendig keit hoch
Begeisterungsfaktor Leistungsfaktor
»  Hohe Begeisterung bei niedriger »  Hohe Begeisterung bei hoher
Notwendigkeit Notwendigkeit
o) » Optionale MaBnahmen die » Obligatorische MaBnahmen die
c besonders dazu geeignet sind bendtigt werden und gleichzeitig auch
E BUrgerinnen zu begeistern begeistern
()
1
I3l Indifferenzfaktor Basisfaktor
(@)
g » Niedrige Begeisterung bei niedriger » Niedrige Begeisterung bei hoher
Notwendigkeit Notwendigkeit
» Unerhebliche MaBnahmen denen » Hygienefaktoren die benétigt

BuUrgerlnnen im Durchschnitt mit einer
gewissen Gleichgtltigkeit gegentber
stehen

Stadt Landau in der Pfalz

aaaaaaaaaaaaaaa

werden jedoch keine Begeisterung
oder Profilierung auslésen

>

Einsatz des Kano-Modells

« Anwendung in der Marktforschung um Merkmale
oder MaBBnahmen zu priorisieren

« Kano setzt MaBnahmen und Kundenzufriedenheit ins
Verhaltnis

» Mittels Kano kénnen verdeckte Erwartungen und
Bedenken identifiziert werden

Riickweisungspoten

zial
I-'h »  Bestimmte MaBnahmen kénnen
eine vorwiegend negative
Reaktion hervorrufen
- » Je hoher das Ruckweisungs-

potenzial, desto mehr Burger-
. Innen stéren sich an der
Gering jeweiligen MaBnahme

» Eine Vergleichsweise geringe Fehlerquote deutet auf
Verstandnis fur MaBnahmen und Abfragemethodik.

Die héchsten Fehleingaben wiesen Smarte
Beleuchtungssysteme und dig. Parkleitsystem auf.




Vorwiegend Leistungs- und Indifferenzfaktoren

niedrig

Notwendigkeit

Begeisterungstakt

Leistungsfaktor

4,50 or
Online Plattform )
o Aufbereitung von
Smarte aktuellen Daten
4,30 Beleuchtungssysteme ®
WLAN
Baustellentracker

(@)

4,10 : :
g ) Dig. Anzeigetafeln
. Dig. Outlet (&) @Click & Collect
()] .
46; ig. Stadtrundgang
-8 3,9 ; .
o Dig. City- @ Dig. Parkleitsystem
9 Gutscheinsystem | Fahrgasterkennung
m L OPNV

>70 L Dig.

Fahrradwegsystem
3,50
Chatbots
® Indifferenzfaktor Basisfaktor
3,30
2,80 2,70 2,60 2,50 2,40 2,30 2,20 2,10 2,00

Stadt Landau in der Pfalz

b Stadtverwaltung

Riickweisungspoten
zial

I-‘h

—
Gering




Flankierende Befragung von Gewerbetreibenden

' Dauer Beteiligte Durchfiihrung Ort Teilnehmeranzahl
Methodische
DurCthhrung 5 Wochen Gewerbetreibende in der Online-Befraaun Landau.de & 106 Gesamt
Landauer Innenstadt gung mitredeninLD.de 38 vollstandig*

Verteilung auf die Branchen

Mitarbeiteranzahl

Dauer der Innenstadtlokalitat

= Sonstige

q = Einzelhandel
= Gastronomie
58% . .
= Dienstleistun
gen

58%

=1-5
= 6-10
= Mehr als 10

= Weniger als 1
Jahr

= 1-5 Jahre

= 6-10 Jahre

= Mehr als 10
Jahre

Stadt Landau in der Pfalz
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Hohes bis sehr hohes Bewusstsein fur digitale
Angebote

Einstellung zum zukiinftigen Ausbau der digitalen Komponenten im

Relevanz der Schaffung von dig. Angeboten fiir das

Sehr positiv

Positiv

Eher positiv

Eher negativ

7

I I
-

Sehr wichtig

Wichtig

Eher wichtig

Eher unwichtig

Unwichtig

» Die Geschafte und Lokalitaten in der Innenstadt zeigen eine hohe Akzeptanz fir Digitalisierungsthemen und sind konkret bereit, ihren Beitrag dazu zu

leisten, um die Innenstadt sowie das Einkaufserlebnis fir den Kunden durch Digitalisierung zu verbessern

aaaaaaaaaaaaaaa



Gewerbetreibende nutzen schon heute aktiv
Plattformen

Bisher genutzte digitale MaBnahmen der Innenstadt-Lokalitaten Ableitungen fiir die Machbarkeitsstudie und die MaBnahmen

Online-Présenz auf sozialen Medien Erhéhte Nutzung von Online- Lokales digitales Outlet
Plattformen und sozialen kdnnte die Online-Platzierung
Online-Verkaufsplattform Netzwerken. optimieren
Optimierung der eigenen Website mit _
SEO 63%
Digitales Kassensystem Innenstadt-Akteurinnen nutzen Aussicht auf zusatzliche
Schulungen Trainings oder bereits individuelle und Handlertrainings als weitere
o = A% 4 N
Weiterbildungen selbststandige Schulungsformate MaBnahme optimistisch zu B e
zur Digitalisierung betrachten .
Kooperations-
Online-Ads geschaltet bereitschaft
bei der
Digitale Warenhaltung integration der
Geringer Anteil an digitaler Deutét auf i héht MaBnahmen
- Warenwirtschaft als Basis fir EUiEL alf elnemernonten
Click & Collect , Umstellungsaufwand bei der
geringe Nutzung von Implementierung von z. B. Click
Kundenbindl_mg:s-Apps (bspw. aufbauenden MaBnahmen wie & Collect T
Mailchimp) Click & Collect

m Nein ®mJa

Stadt Landau in der Pfalz 17
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Beurteilung der Machbarkeit in vier Kategorien

Machbarkeitsstudie Erwiinschtheit
Projektliste mit Projektbeschreibung und Umsetzungsempfehlung * MaBnahmenbewertung durch Blrgerinner
Bewertung der Projektvorschldge anhand folgender Kriterien: * Auswertung in Anlehnung an das
Kano-Modell

Aufwand und Kosten

. . * Indikative Aufwands- und Zeiteinschatzung
Erwlnschtheit Aufwand und Kosten auf Basis der Stakeholder-Interviews

* Anreicherung mit High-Level Vergleichs-

Bei Burgerinnen, B angeboten und Erfahrungswerten
Besucherlnnen und Implementierung und
Innenstadt-Akteurinnen Weiterentwicklung

» Grobeinschatzung auf Basis der
Stakeholder-Interviews
* Anreicherung mit Erfahrungswerten

V. {'L!urrnachha\tigkem.dg

| o
B [ ]

== @
EEREE -

Aktuelle Stufe
der Entwicklung

Reifegrad

Reifegrad » Bestimmung des aktuellen Stadiums der
MaBnahmen basierend auf Stakeholder-
Interviews und KPMG-Einschatzung

Stadt Landau in der Pfalz ‘ 19

99 Stadtverwaltung



Es ergibt sich ein differenziertes Bild zur aktuellen
MaBnahmensammlung

3,8
'Fs OAufbereltuBgtvon aktuellen Legende
< aten
o 9, /
::, 3,6 OOHH he Plattform Smarte = Beantragte
o O Beleuchtungssysteme 7= Férderungen
(V)
]
Sv) Baustellentracker VAN g
(Y 3.4 .
8 Dig. Anzeigetafeln ;Ber:::algtl_zzr_t
m O O Click & Collect ki
: 3.2 O . KCI; 0 =2 Reifegrad der MaBnahme:
‘o Dig. Outlet i Dig. Parkleitsyst. Geri O Hoch
i~ Ob . . ) S P SIS 2 y& Fahrgasterkennun anee O o
) Dig. City-Gutscheinsystem g/ppN\/
-g 3 Dig. Fahrradvvegsystem — Riickweisungspotenzial:
(]
; Gering ':- Hoch
e
% 2,8 © Chatbots
£
g
2,6
1,9 2,1 2,3 2,5 2,7 29 3,1 3,3 3,5 3,7 3,9 4,1
gering Aufwand hoch

| 20
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Identifizierte
MaBnahmen
decken
diverse

Interessens-
felder der
Bevolkerung
ab

MafBnahmen lassen sich in Kategorien
usammenfassen

Z

hoch

(=)}
c
=
S
(]
=]
o
(<))
(o)
()]
o
~
5=
(]
v
=
©
c
:
=
O
2

gering

Gegeniiberstellung der Erwiinschtheit und Aufwandsschatzung

3,8
O Aufbereitung von
aktuellen Daten
. Smarte
3,6 Chline Plattform @) Beleuchtungssyst
eme
WLAN
3.4 Baustellentracker Dig.
Anzeigetafeln
@ O click & Collect
y 5 S @)
Dig. Outlet Y Dig. Parkleitsystem
Dig. City- Dig. Sfadtrundgang Fahrgasterk
Gutscheinsystem Dig. ennung...
3 Fahrradwegsyst
em
2,8 © chatbots
2,6
1,9 2,1 2,3 2,5 2,7 2,9 3,1 33 35 3,7 3,9 4,1
gering Aufwand leldy

Stadt Landau in der Pfalz

99 Stadtverwaltung

Quick Win-MaBnahmen

Kurzfristig und effizient zu realisierende MaBnahmen mit positivem
Einfluss auf das Innenstadterlebnis.

Langfrist-MaBnahmen

MaBnahmen die zwar kostenintensiver sind, langfristig aber einen
signifikanten Mehrwert fur Blrgerlnnen schaffen.

Erganzungs-MaBnahmen

MaBnahmen die zu einer moderaten Verbesserung der Zufriedenheit
fihren und sich durch eine schnelle Realisierbarkeit auszeichnen.

Reifegrad-MaBBnahmen

Hoher Reifegrad sowie die zusatzlichen Fordermittel sprechen fir den
weiteren Ausbau dieser MaBBnahmen trotz Kosten- und Zeitintensitat.

Zupriifende Mafnahmen

Fur diese MalRnahmen ist eine kritische Auseinandersetzung und
Hinzunahme weiterer relevanter Einflussvariablen notwendig.
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Roadmap
und Ausblick
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Wir schlagen ein agiles und iteratives
Projektvorgehen vor

» Ziigige Umsetzung von Quick-Wins und Ergdnzungs-MaBnahmen, um Erfahrungswerte fiir die Umsetzung gréBerer und langerfristiger MaBnahmen zu

MaBnahmen Backlog

MaBnahmen-
sammlung

* Priorisierte MaBnahmen-
sammlung mit Grob-
konzepten

Quick Wins
Erganzung
Langfrist

Reifegrad

Stadt Landau in der Pfalz
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Sprint Planning

Detaillierung
und _
Ausarbeitung

» Detailkonzepte je
MaBnahme, ggf. unter
Birgerinnen-Beteiligung

Sprint Backlog

Sprint Durchfiihrung

Verprobung und
Umsetzung

+ Vollstandige Umsetzung
oder Verprobung von
Prototypen

Prototyp

Sprint Review

Feedback und
Lernen

* Einholung von Feedback,
Ableitung von Erkennt-
nissen, Lernfeldern und
Erfolgsfaktoren

Feedback

@Birgerinnen und Stakeholder-Beteiligung

| 23



Roadmap

0.00 Projekt-
/Programmmanagement

1.01  Quick Wins

1.02  Aktualisierung Gewerbe-Daten

1.03  Baustellentracker

1.04 WLAN

2.01 Langerfristige MaBnahmen

2.02  Online Plattform

2.03 Smarte Beleuchtungssysteme

3.01 On-Top

3.02 Dig. Outlet

3.03 Dig. City-Gutscheinsystem

3.04  Dig. Stadtrundgang

4.01 Fortgeschrittener Reifegrad

4.02 Dig. Parkleitsystem

4.03 Dig. Fahrradwegesystem

4.04  Fahrgasterkennung

Monate

3 6 9

Koordination, Priifung Notwendigkeit/Durchfiihrung

12

15 18

von Synergien

Umsetzung

21 24 27 30

von Beteiligungsformaten, Hebung

E :
Irste Emschéitzung

Anmerkungen
Inkl. kurzem Schulungskonzept l
MVP Umsetzung, Ggf. inkl.
Burgerbeteiligung (Fokusgruppe)

Erganzend fur digitalen Stadtrundgang,
ggf. Sponsoring

Aufbauend auf Erfahrungen aus Daten-
aufbereitung, Baustellentracker u. Outlet

Abhangig von Férdermitteln

Ggf. inkl. Beteiligungsformat Gewerbe-
treibende u. Burgerinnen (Fokusgruppe)

Optional, abhangig von Erfahrungen mit
dig. Outlet

Aufbauend auf WLAN I

Abhangig von

Landesférderungsprogramm

Enge Abstimmung mit Parkleitsystem,

Fordermittel tbd.

Bereits in Betrieb, Barrierefreiheit und

weiterer Rollout in Planung, z.T.

Forderung @ Gof Finanzierung durch bereits
bewilligte Bundestérdermittel
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