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Liebe Mettmannerinnen und Mettmanner,

ich mochte Burgerbeteiligung in Mettmann weiter stdarken und etablieren. Ein
grof3er Schritt dorthin ist bereits gemacht: Die vorliegenden ,Leitlinien fir Bur-
gerbeteiligung in Mettmann* definieren das Grundverstdndnis und die Rah-
menbedingungen fir umfangreiche Information und aktive Mitwirkung der
Burgerinnen und Blrger an stadtischen Projekten.

Die ,Leitlinien fur Burgerbeteiligung in Mettmann® wurden in einem gemein-
samen Prozess von Burgerinnen und Blrgern, Ratsmitgliedern und Mitarbei-
tenden der Verwaltung entwickelt und vom Rat im Marz 2021 verabschiedet.

Gute Burgerbeteiligung beginnt mit umfassender Information: Auf dem neu
eingerichteten Burgerportal (www.buergerportal-mettmann.de) finden Inter-
essierte eine Liste relevanter stadtischer Projekte mit Informationen, die regel-
mafig aktualisiert und erganzt wird.

Viele Aufgaben und Herausforderungen warten auf uns.

Deshalb: Legen wir los, machen Sie mit!
So geht Burgerbeteiligung in Mettmann!
Herzliche Grif3e

[V

Burgermeisterin

Sandra Pietschmann
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Einleitung

Mehr denn je mochten Menschen umfassend informiert werden und Einfluss
nehmen auf Prozesse und Entscheidungen, die ihr unmittelbares Lebensumfeld
betreffen. Die Kreisstadt Mettmann hat sich deshalb zum Ziel gesetzt, durch
informelle Burgerbeteiligung die Beteiligungskultur zu starken.

Die Menschen sind mit den Gegebenheiten vor Ort vertraut und kénnen wert-
volle Hinweise fur Politik und Verwaltung geben. Diese wiederum haben die
Maoglichkeit, den Burgerinnen und Burgern ihre Zielvorstellungen und tatsach-
lichen Handlungsspielraume darzustellen. Durch einen offenen, respektvol-
len und konstruktiven Dialog kdnnen verschiedene Interessen und Bedingun-
gen ausgelotet und bestmogliche Losungen gefunden werden.

Neben den bereits etablierten Instrumenten (z.B. Burgerausschuss) haben
die Burgerinnen und Burger in Mettmann bei der informellen Burgerbeteili-
gung die Moglichkeit, sich zu Vorhaben, die fur die Entwicklung der Stadt und
der Gesellschaft relevant und fur Blrgerbeteiligung gedffnet sind, zu infor-
mieren bzw. mitzuwirken.

Foto: Kreisstadt Mettmann



1. Voraussetzungen und Ziele einer
guten Beteiligungskultur

1.1 Voraussetzungen

Gelingende Burgerbeteiligung braucht eine gute Zusammenarbeit zwischen
Politik, Verwaltung und Burgerschaft. Vertrauen in die Kompetenz des Ge-
genubers sowie Verstandnis fur unterschiedliche Sichtweisen sind eine wich-
tige Basis.

Burgerbeteiligung setzt aktive Mitwirkung voraus. Alle Akteure bringen den
Willen mit, sich ergebnisoffen und konstruktiv mit Themen und Meinungen
auseinanderzusetzen. So kénnen sich alle Beteiligten ein umfassendes Bild
machen und/oder gemeinsam machbare Losungen erarbeiten, die eine mog-
lichst breite Zustimmung finden. Verbindlichkeit sorgt in allen Phasen des Pro-
zesses fur Klarheit.

/Dies bedeutet z.B.

e fur die Mettmanner Politik, dass sie das ganze Spektrum der
Standpunkte bertcksichtigt und ihnen Raum in den politischen
Beratungen gibt.

e fur die Mettmanner Stadtverwaltung, dass sie frihzeitig und
burgerfreundlich durch unterschiedliche Medien informiert und
im Prozess fur Transparenz sorgt.

e fur die Mettmanner Biirgerschaft, dass sie aktiv die Informationen
und Maglichkeiten der Beteiligung nutzt, um Anregungen und
Ideen zu Vorhaben einzubringen.

Burgerbeteiligung in Mettmann ist ein offener, kreativer und konstruktiver
Austausch unabhangig von sozialen, 6konomischen und kulturellen Hinter-

grinden.

Foto: Free-Photos/Pixabay

1.2 Ziele

Wichtigstes Ziel der Burgerbeteiligung ist es, die lokale Demokratie zu star-
ken. Informelle Burgerbeteiligungsverfahren kdénnen eine breitere Informati-
ons- bzw. Entscheidungsgrundlage fur den Umgang mit Vorhaben schaffen
— was wiederum die Voraussetzung fur die Erarbeitung bestmoglicher
Losungen ist.

Burgerbeteiligung in Mettmann soll

Gestalten ermoglichen: Frihzeitige, umfassende Information, gute
Planung und der Wille mitzumachen, sorgen fur klare Gestaltungs-
spielrGume.

Ruckkopplung gewdhrleisten: Ergebnisse von Burgerbeteiligungs-
verfahren flieBen in die Arbeit der Verwaltung und die Beratungen der
Politik ein. Wenn Anregungen nicht bertcksichtigt werden kénnen,
wird dies an geeigneter Stelle begriundet.

Transparenz erzeugen: Durch klare Informationen, Ablaufe und
Abstimmung entsteht mehr Verstdndnis und Akzeptanz far
Entscheidungen.

Augenhohe schaffen: Alle Beteiligten begegnen sich in gleichberech-
tigter Kommunikation.

Lebensqualitat verbessern: Wer gut informiert und eingebunden ist,
fuhlt sich wohl in seinem Umfeld.

OV © 6 &



2. Eigenschaften und Handlungsfelder
erfolgreicher Burgerbeteiligung

2.1 Eigenschaften

Folgende Eigenschaften bilden die Grundlage fiir eine gute Beteiligungs-
kultur in Mettmann:

FUr Planung und Ablauf von Beteiligungsprozessen gelten

il

grundsatzlich Verbindlichkeit und Ergebnisoffenheit.

Die Kommunikation wird wertschatzend (auf Augenhohe),

O

konstruktiv und offen (transparent) gefihrt. Sie ist niederschwellig;
d.h. Sprache sowie Art und Durchfihrung der Beteiligungsmaoglich-
keit mUssen so gestaltet sein, dass auch Personen ohne Vorkenntnisse
problemlos daran teilnehmen kénnen.

Alle Informationen, die fur einen Beteiligungsprozess notig sind,
werden moglichst frithzeitig und moglichst umfassend zur Verfligung

®

gestellt.

Der Ablauf des Beteiligungsprozesses wird moglichst friihzeitig

N
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sowie sorgfaltig und transparent geplant.
Fur die Durchfuhrung von Burgerbeteiligung missen ausreichende
finanzielle und personelle Kapazitaten zur Verfigung stehen. Bei der

Planung wird ein angemessener Kostenrahmen berucksichtigt.

Die Gestaltungsspielradume werden klar definiert und transparent

QO @«

dargestellt, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Der Beteiligungsprozess wird dokumentiert. Eine Ruckmeldung zum

T

\

jeweiligen Beteiligungsformat (Veranstaltung, Online-Dialog etc.)
geschieht so zeitnah wie moglich auf der Homepage sowie dem
Burgerbeteiligungsportal der Kreisstadt Mettmann.

2.2 Handlungsfelder

Alle in dieser Leitlinie vereinbarten Regelungen betreffen ausschlief3lich die
informelle Burgerbeteiligung. Diese ist im Gegensatz zur formellen, d.h. ge-
setzlich vorgeschriebenen Beteiligung freiwillig und versteht sich als Angebot
an die Burgerinnen und Burger Mettmanns, sich bei der Stadtentwicklung ein-
zubringen. Deshalb bezieht sich informelle Blrgerbeteiligung ausschliel3lich
auf Handlungsfelder,

e die in die Zustandigkeit der Kreisstadt Mettmann fallen
(d.h. Rat und Verwaltung mussen darauf Einfluss haben),

e die die Belange der Mettmanner Burgerschaft unmittelbar betreffen.

Ausgeschlossen von informeller Birgerbeteiligung sind:

e Aufgaben, die von der Kreisstadt Mettmann im Auftrag des Bundes,
des Landes oder des Kreises ausgefuhrt werden,

e Themen, die interne Angelegenheiten der Stadtverwaltung betreffen,
e Personalentscheidungen,

e Themen, die schutzwurdige Daten und Informationen enthalten, die nach
geltendem Recht nicht veroffentlicht werden durfen,

e Projekte, fur die bereits im gesetzlichen Rahmen Burgerbeteiligung
vorgeschrieben ist (,Formelle Beteiligung®),

e Themen, die darutber hinaus It. § 26 Absatz 5 GO NRW auch fir ein
Burgerbegehren ausgeschlossen sind.

Informelle Burgerbeteiligung kann ggf. die formelle Blrgerbeteiligung in Form
von Information ergdanzen.



Formelle Biirgerbeteiligung 3 Die Projektliste _

Die formelle Burgerbeteiligung ist gesetzlich vorgeschrieben und findet z.B. W|Cht|ges |nStrument der
in der Bauleitplanung statt. Der Ablauf ist im Baugesetzbuch (§ 3 BauGB) B . b . | .
geregelt urgerpetelligung

Dort ist eine zweistufige Burgerbeteiligung vorgesehen. Sie wird unterteilt

in eine friihzeitige Offentlichkeitsbeteiligung, bei der bei Bedarf 6ffentliche 3.1 Die stadtischen Projekte

Veranstaltungen zur Burgerinformation durchgefuhrt werden, und eine 6ffent- Damit die Birgerinnen und Birger Mettmanns wissen, was in ihrer Stadt ge-
liche Auslegung, die meist im Planungsamt stattfindet. Die frihzeitige Offent- plant ist, benétigen sie ausreichende Informationen Uber zukiinftige Projekte.
lichkeitsbeteiligung wird mit einem ersten Entwurf durchgefihrt, haufig parallel Deshalb ist ein zentraler Bestandteil der Blrgerbeteiligung die Projektliste. Sie
zur Behordenbeteiligung. Die 6ffentliche Auslegung ist der letzte Schritt vor der dient als Instrument zur Information und bildet im Sinne von transparentem,
Abwdégung und dem Ratsbeschluss.? stadtischem Handeln alle Projekte ab, die folgende Bedingungen erfillen:

¢ sie fallen in die Zustandigkeit der Kreisstadt Mettmann,

¢ es liegt ein politischer Beschluss zur Durchfihrung vor bzw. die Maf3-
nahmen gehoéren zum laufenden Geschaft der Verwaltung.

Damit ein Projekt auch fur Burgerbeteiligung gedffnet werden kann, muss es
zusdtzlich den folgenden Kriterien entsprechen:

e es existiert eine generelle Interessen- bzw. Betroffenheitslage, d.h.
der Alltag der Burgerinnen und Burger wird maf3geblich beeinflusst,

¢ ein tatsdchlicher Mitwirkungsspielraum ist vorhanden,

e personelle und finanzielle Ressourcen fur Beteiligung sind vorhanden.

Trifft eines dieser Kriterien nicht zu, wird das Projekt zwar auf der Projektliste
aufgenommen, aber nicht fur die Burgerbeteiligung gedffnet.

Foto: Stadtverwaltung Mettmann

1Abgerufen am 02.03.2021 von: www.tinyurl.com/boellwiki-beteiligun
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3.2 Stufen der Beteiligung

Wurde ein Projekt fir Burgerbeteiligung gedffnet, wird in der Projektliste
auch die Stufe der Beteiligung angegeben, die den Mitwirkungsspielraum be-
schreibt:

Stufe: ,Vertiefende Information®:

Sie geht Uber die Ubliche Form der moglichst frihzeitigen, umfassenden
Information per Pressemitteilung und Veroffentlichung auf der Homepage
der Kreisstadt Mettmann hinaus: z.B. spezielle Flyer, eigene Projektbe-
schreibung auf dem Burgerportal oder eine Informationsveranstaltung.

Stufe: ,Mitreden*:

Die Burgerinnen und Burger kénnen ihre Meinung duf3ern, Stellung be-
ziehen, abstimmen, Ideen einbringen: z.B. bei einer Veranstaltung, einer
Umfrage oder in einem Dialogformat.

Alle in informeller Burgerbeteiligung entstandenen Ergebnisse und Erkennt-
nisse stellen Empfehlungen dar. Die Verwaltung pruft diese Ergebnisse
sorgfdltig auf Umsetzbarkeit und macht wiederum Vorschldge an die Fach-
ausschusse und den Rat. Dieser entscheidet in letzter Instanz, wie mit den
Ergebnissen verfahren bzw. was in welchem Umfang umgesetzt wird.

=

[ ‘}:

Symbolbild: StartupStockPhotos/Pixabay
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Foto: Norbert Karow/flickr

3.3 Projekt-Steckbriefe

Die Vorhaben beschreibt das jeweils zustandige Dezernat in sogenannten
.Steckbriefen®, die die wesentlichen Informationen Uber das Projekt zusam-
menfassen. Diese werden spdter zur Projektliste zusammengefugt.

3.4 Aktualisierung der Projektliste

Die Projektliste auf dem stdadtischen Burgerportal wird laufend Uberprift
und aktualisiert..
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3.5 Anregen von Beteiligung

Grundsatzlich ist es jederzeit moglich, Burgerbeteiligung anzuregen.

Die folgende Grafik veranschaulicht die verschiedenen Wege:

Durchfihren von
Birgerbeteiligung

Anregungen werden in den entsprechenden politischen Gremien beraten. Eine
Ausnahme bilden Burgerbeteiligungsverfahren wie z.B. Meinungsumfragen
0.4., die als laufendes Geschdaft der Verwaltung gehandhabt und umgesetzt
werden, sofern entsprechende Kapazitaten vorhanden sind.

14

Fraktions-
antrag

Erstellen der
Projektliste

ggf. Beauftragung
von Planungsburos

bei komplexen
Blirgerbeteiligungs-
Verfahren

Durchfuhrung von
Birgerbeteiligung,
die Ifd. Geschaft
der Verwaltung ist
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4. Durchfuhrung von Beteiligung

Wird fur ein Projekt Blrgerbeteiligung geplant, erstellt die Stelle fur Burger-
beteiligung in enger Zusammenarbeit mit dem zustdndigen Dezernat ein
Konzept zum Verfahren, das folgende Punkte beschreibt:

/o Thema der Burgerbeteiligung
o Ziel
e Zielgruppe
e SpielrGume
e Methodenauswahl

o Zeitlicher Ablauf

Bei allen Beteiligungsvorhaben liegt ein besonderes Augenmerk darauf,
verschiedenste Zielgruppen explizit anzusprechen; z.B. Kinder und Jugendli-
che, Menschen mit Behinderungen, Menschen mit Migrationshintergrund,
Seniorinnen und Senioren u.a.m.

Gegebenenfalls wird ein externes Buro mit der Konzepterstellung beauftragt.

Zentrales Informationsmedium wird die Homepage der Kreisstadt Mettmann
und das Birgerportal sein. Die Ergebnisse von Burgerbeteiligungsverfahren
werden dokumentiert und sorgfaltig durch die Verwaltung auf Umsetzbar-
keit gepruft. Ein entsprechender Beschlussvorschlag wird in den zustdndigen
Fachausschuss eingebracht. Nach letzter Beratung im Rat wird das Ergebnis
auf dem Burgerportal veroffentlicht.

Fotos: Kreisstadt Mettmann
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b. Weitere Moglichkeiten der
Kontaktaufnahme

5.1 Mitteilungen an die Stadtverwaltung

Kontaktformular

Uber unser Kontaktformular kénnen Sie jederzeit Anregungen und Wiinsche
direkt an die Stadtverwaltung tUbermitteln. Wir Gbermitteln Ihr Anliegen direkt
an die zustandigen Mitarbeitenden, so dass Sie schnellstmdglich eine Ruck-
meldung erhalten.

www.mettmann.de/kontakt

Mangelmelder

Uber unser Online-Formular kénnen Sie schnell und unkompliziert Méngel
und Missstdnde im Stadtgebiet melden.
www.mettmann.de/maengelmelder

oder buergerportal-mettmann.de

5.2 Mitteilungen an das Bulro der Burgermeisterin

E-Mail an die Burgermeisterin

Per E-Mail kdnnen Sie sich direkt an das Buro der Blurgermeisterin wenden.
Sie erhalten schnellstmdglich eine Ruckmeldung.
buergermeisterin@mettmann.de

Sprechstunde der Blirgermeisterin

Sie kdnnen Ihre Anliegen auch direkt mit der Burgermeisterin besprechen —
telefonisch, per Videokonferenz oder personlich. Bitte vereinbaren Sie vorab
einen Termin unter 02104 / 980-102 oder schreiben Sie eine E-Mail an
buergermeisterin@mettmann.de.

5.3 Anregungen an die Politik

Burgerausschuss

Der Rat der Kreisstadt Mettmann hat einen Burgerausschuss gebildet,

der bis zu viermal im Jahr tagt. Diesem kdnnen Sie lhr Anliegen bis spatestens
drei Wochen vor dem jeweiligen Sitzungstermin schriftlich mitteilen. Wahrend
der Sitzung haben Sie die Mdglichkeit, Thren Antrag personlich zu erlGutern
und die Beratungen zu verfolgen. Der Burgerausschuss beauftragt die Ver-
waltung mit Erledigung einer Angelegenheit oder gibt seine Empfehlung zur
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Foto: Kreisstadt Mettmann

Prifung bzw. Erledigung an den zustdndigen Fachausschuss, den Rat oder
die Burgermeisterin weiter. Die Antragstellerin bzw. der Antragsteller wird
uber das Ergebnis informiert.

5.4 Informationen zum politischen Geschehen

Ratsinformationssystem (RiS)

Im Ratsinformationssystem kénnen Sie alle Sitzungstermine, Tagesordnun-
gen sowie Niederschriften und Beschlisse der politischen Ausschisse der
Kreisstadt Mettmann einsehen. Hier finden Sie auch eine Auflistung aller
gewadhlten politischen Vertreterinnen und Vertreter.
www.mettmann.de/ratsinfo

Amtsblatt

Das Amtsblatt der Kreisstadt Mettmann enthalt alle verpflichtenden amtlichen
Bekanntmachungen. Sie finden das Amtsblatt auf der stddtischen Homepage
oder kdonnen es im Rathaus in der Abteilung 1.1.1, Abteilung fur Zentrale
Verwaltung und Organisation, einsehen.

www.mettmann.de/amtsblatt

Offenlegung von Bauleitplanen

Aktuelle Bauleitpldne, fur die in 6ffentlicher Sitzung das Verfahren formlich
eingeleitet wurde, mussen fur die Blrgerinnen und Blrger sowie alle Interes-
sierten offentlich ausgelegt werden. Hierfur wurde ein Online-System einge-
richtet, mit dem Sie Zugriff auf aktuelle Bauleitplane im Verfahren sowie auf
alle rechtsgultigen Bauleitpldne der vergangenen Jahre haben.
www.mettmann.de/bauleitplanung
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5.5 Maoglichkeiten der Burgerbeteiligung in der
Gemeindeordnung NRW (GO NRW)

Die Gemeindeordnung regelt auf Landesebene die Aufgaben der angehdrigen
Kommunen in Nordrhein-Westfalen. Darin werden ebenfalls Mdglichkeiten
aufgezeigt, wie sich Blrgerinnen und Burger in politische Entscheidungspro-
zesse einbringen kénnen:

§ 24 Anregungen und Beschwerden
§ 25 Einwohnerantrag
§ 26 Burgerbegehren und Blrgerentscheid

Hier konnen Sie die Gemeindeordnung NRW (GO NRW) einsehen:
www.recht.nrw.de

5.6 Allgemeine Kontaktaufnahme per E-Mail mit der
Stadtverwaltung Mettmann

In allen sonstigen Fdllen erreichen Sie die Kreisstadt Mettmann unter der
E-Mail-Adresse info@mettmann.de.

Foto: Kreisstadt Mettmann
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6. Entstehungsprozess und Etablierung
der Burgerbeteiligung

6.1 Entstehungsprozess

Die vorliegenden Leitlinien — das Handbuch fur Burgerbeteiligung in Mettmann —
sind eine in Gemeinschaft aus Burgerschaft, Politik und Verwaltung* erarbei-
tete Selbstverpflichtung Uber das Grundverstdndnis und die Rahmenbedin-
gungen der Burgerbeteiligungskultur in Mettmann. Die Leitlinien wurden am
24.3.2021 vom Rat der Kreisstadt Mettmann einstimmig verabschiedet und
verstehen sich als ,lebendes Dokument®: Sie werden regelmdafig auf ihre
Aktualitat hin Gberpruft und angepasst.

*Folgende Personen wirkten an der Erstellung der Leitlinien fiir Biirgerbeteiligung in
Mettmann mit:

Fir die Biirgerschaft:

Constanze Backes (Kulturvilla), Daniel Cyrulinski (Blrgerverein Ob- und Niederschwarz-
bach), Cora Fuchs (Einzelhandel), Robert Gude (Quartierstreff Stid), Hans-Werner Lange
(Blrgerverein Aule Mettmanner), Gregor Neumann (Blirgerverein Metzkausen), Renate
Stricker (Initiative Goldberg).

Fiir die Ratsfraktionen:
Dr. Richard Bley (CDU), Ria Garcia Rodriguez (Piraten/Die Linke), Mathew Joseph (FDP),
Nils Lessing (Die Grlinen), Florian Peters (SPD), Uwe Wiltfang (UBWG).

Fir die Stadtverwaltung:

Sandra Balcke (Burgerbeteiligung), Derya Can (Buro Blrgermeisterin), Astrid Ferl
(Gleichstellungsbeauftragte), Kurt Werner Geschorec (Dezernat Planen und Bauen)
Andrea Kotthaus (Amt Recht und Ordnung), Axel Meven (Jugendférderung),
Manuela Werner (Personalrat).
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6.2 Etablierung

Die Website www.buergerportal-mettmann.de bildet das Zentrum fur In-
formationen rund um die relevanten Projekte in Mettmann, welches durch
klassische Medienarbeit flankiert wird.

Mit der Stelle fur Burgerdialog ist Mitwirkung in der Stadtverwaltung fest ver-
ankert. Bei Fragen rund um Burgerdialog, Projektliste, Beteiligungsverfahren
u.v.m. steht lhnen als Ansprechpartnerin

Sandra Balcke
sandra.balcke@mettmann.de
Tel. 02104 /980 - 127

gern zur Verfugung.

Far Interessierte:

Unter der folgenden Auswahl an Links finden Sie zahlreiche Informationen,
Anregungen, Publikationen und Beipiele zum Thema Burgerbeteiligung:

Stiftung Mitarbeit:
www.mitarbeit.de

Netzwerk Burgerbeteiligung:
www.netzwerk-buergerbeteiligung.de

Wegweiser Burgergesellschaft:
www.buergergesellschaft.de
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