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Gold, Silber und Bronze fur die Saubermacher-Stadte
2017 geht an: Heppenheim (BergstraRe), Munster und
Muhlheim am Main

Jahresauswertung 2017 der bundesweiten Meldeplattform mangelmel-
der.de

- Nutzung der bundesweiten Meldeplattform steigt seit EinfUhrung an
- Grolteil der Meldungen betreffen illegalen Mull
- Meldungen gehen zu knapp 82 % per App ein

Uber den Mangelmelder kdnnen Biirgerinnen und Blrger deutschlandweit Schaden im
offentlichen Raum, Hinweise und Anregungen an Stadte und Gemeinden melden. Im
Jahr 2017 gingen auf diesem Weg insgesamt tber 3.600 Meldungen ein, 15% mehr als
im Vorjahr.

Durch ihre Losungsquote herausgestochen haben dieses Mal Heppenheim (Bergstra-
Re), Minster und Mdhlheim am Main mit jeweils Uber 60% und in Heppenheim sogar
uber 90% erfolgreich bearbeiteten Anliegen.

Den Landervergleich in der Kategorie Meldeaufkommen fUhren Nordrhein-Westfalen
und Hessen mit 960 und 739 eingegangenen Meldungen an. Auf stadtischer Ebene
wurden in Frankfurt am Main mit knapp 150 die meisten Meldungen abgesetzt, gefolgt
von Bremen und RUsselsheim. In Frankfurt hat damit eine Steigerung um 73% im Ver-
gleich zum Vorjahr stattgefunden wahrend sich die Meldungen in Russelsheim sogar
verdoppelt haben.

Insgesamt erfreut sich der Mangelmelder steigender Beliebtheit: Seit der EinfUhrung
von mangelmelder.de im Jahr 2011 ist die Anzahl der Meldungen sogar auf das 4,5-fa-
che gestiegen. Im Monat gingen durchschnittlich tber 300 Meldungen ein, der Tages-
durchschnitt betragt zehn Meldungen. Wie schon die Jahre zuvor, gehen die meisten
Meldungen in der Kategorie illegaler Mill ein (ca. 39 %). Uber Dreiviertel aller Mangel-
melder-Nutzerinnen und -Nutzer melden Anliegen via Smartphone.

Im Anhang sind detaillierte Informationen, Zahlen sowie Grafiken Uber das Jahr 2017
von mangelmelder.de aufgelistet.
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Anhang

Meldeaufkommen steigt stetig

Seit der Einfuhrung von mangelmelder.de im Jahr 2011 ist die Anzahl der jahrlichen
Meldungen von 814 auf 3.645 Meldungen in 2017 auf das 4,5-fache angestiegen.

Meldungsaufkommen im Verlauf 2011 - 2017
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Abbildung 1: Anzahl aller Mdngelmeldungen pro Jahr fir die Jahre 2011-2017, inklusive
Trendlinie.

Im Durchschnitt gingen 2017 monatlich rund 304 Meldungen ein, was ca. 10 Meldun-

Durchschnittliche Meldezahl in 2017
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Abbildung 2: Anzahl der durchschnittlichen Meldezahlen pro Monat sowie pro Tag in 2017.
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gen pro Tag entspricht.

Durchschnittliche Bearbeitungszeiten in 2017

Es dauerte im Jahr 2017 ca. 0,9 Tage im Durchschnitt, bis die Meldungen freigegeben
wurden. Die Freigabe der Meldungen erfordert besondere Sorgfalt, denn alle Beschrei-
bungen und Anhange mussen inhaltlich gepruft werden. Persdnliche oder personenbe-
zogene Daten, wie Namen oder Kfz-Kennzeichen, die 6ffentlich genannt sind, werden
vor der Freigabe entfernt. Aus datenschutzrechtlichen Grinden durfen diese Details
nicht o6ffentlich sichtbar sein. Der Freigabeprozess dient daher dem Schutz des Einzel-
nen. Die Prufzeit der freigegebenen Meldungen betragt bei den Kommunen durch-
schnittlich 2,5 Tage und werden nach durchschnittlich 23,9 Tagen gelost.

Durchschnittliche Bearbeitungszeiten auf mangelmelder.de in Tagen
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Abbildung 3: Durchschnittliche Bearbeitungszeiten auf mangelmelder.de in Tagen.

Bearbeitungsstatus der Meldungen in 2017

Der Bearbeitungsstatus wird durch die Ampelfarben angezeigt, welche als zentrales
Darstellungsinstrument beim Mangelmelder dienen. Im Jahr 2017 wurden 782 Meldun-
gen gelost (Status Grun), was ca. 21 % aller in 2017 erstellten Meldungen entspricht.
Ungepruft (Rot) war etwa die Halfte der Meldungen. Zum Jahresende waren noch rund
10 % der Meldungen in Bearbeitung (Gelb) und knapp 4 % aller Meldungen wurden un-
gelost abgeschlossen (Grun-Gelb). Ca. 14 % aller Meldungen wurden abgelehnt (Grau),
da sie nicht den Nutzungsbedingungen entsprachen. Da der Mangelmelder ein kosten-
loses, bundesweites Angebot der wer|denkt|jwas GmbH ist, nutzen nicht alle benach-
richtigten Kommunen das System, um transparent Uber die Bearbeitung der Anliegen
zu berichten. Dies erklart auch, weshalb - im Vergleich zu den Kundensystemen der
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wer|denkt|was GmbH - ein geringerer Prozentsatz der Anliegen geldst und recht viele
Anliegen noch ungepruft sind. Dennoch heit es nicht, dass die Kommunen die Be-
nachrichtigung Uber einen Mangel nicht wahrnehmen. Sehr haufig melden Burgerin-
nen und Burger per Kommentar auf mangelmelder.de zurtck, dass der Mangel beho-
ben wurde. Die Mangelmelder-Moderation setzt dann den Status auf Grun (geldst).

Bearbeitungsstatus der Meldungen 2016 in %
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Abbildung 4: Bearbeitungsstatus aller Meldungen am Ende des Jahres 2017.

Spitzenreiter ,illegaler Mull“

Konstant mit den Auswertungen der vergangenen Jahre, wiesen die meisten Meldun-

Anzahl der Meldungen je Kategorie in %
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Abbildung 5: Prozentuale Verteilung der Meldungen auf die Kategorien in 2017.




wer [denkt|was

gen auf wilde Mullablagerungen hin. Rund 38 % aller Meldungen gingen in der Katego-
rie illegaler MUll ein, gefolgt von den Kategorien Stralenschaden (16 %) und StralBen-
schildern (10 %).

Losungsquote - Top 10 Kommunen

Einige Kommunen, die die bundesweite Meldeplattform mangelmelder.de fur Anliegen-
management nutzen, stechen durch ihre hohe Bearbeitungsquote heraus: Die Top 3
auf mangelmelder.de, hinsichtlich der Lésungsquote, sind die Stadte Heppenheim
(BergstralRe) mit knapp 93 % geldsten Anliegen auf Platz eins, Munster mit 65,38 %
auf dem zweiten Platz und an dritter Stelle MUhlheim am Main mit einer Losungsquote
von 65,31 %. Die Top 10 sind in der Grafik ersichtlich.

Top 10 Kommunen nach Lésungsquote auf mangelmelder.de*

* es wurden nur Kommunen mit mehr als 15 Meldungen berticksichtigt
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Abbildung 6: Lésungsquote der Top 10 Kommunen in 2017.
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Die Kategorien der Top 3 Kommunen verteilen sich wie folgt:

Anzahl je Kategorie in Prozent
in den Top 3 Sauberkeitskommunen
100 % StraBenschilder
a0 % B Strafenschaden
Spielplatze
a0 % W Schulweg (AvD)
70 % B Radwege
llegaler Miill
60 % W Hundekot
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40 %
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30 %% B Anregungen und Lob
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0 % -
Heppenheim (Bergstrake) Minster Muhiheim am Main
Abbildung 7: Prozentuale Verteilung der Meldungen auf die Kategorien.

Stadte mit den meisten Meldungen

Bei der Anzahl eingegangener Meldungen steht 2017 die Stadt Frankfurt am Main auf
Platz 1.

Die Platze zwei bis zehn belegen der Reihe nach die Stadte Russelsheim (115 Meldun-
gen), Hamburg (111), Kéln (96), Bochum (89), Burg b. Magdeburg (88), Hannover (84),
Neuss (59), Essen (58) und Darmstadt mit 56 Meldungen.
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Top 10 Kommunen nach Meldungsaufkommen auf mangelmelder.de
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Abbildung 8: Top 10 Stadte mit den meisten Meldungen in 2017 auf.

Bundeslander mit den meisten Meldungen

Die Top 5 der Bundeslander, gemessen an der Anzahl eingegangener Meldungen, sind
(der Reihe nach) Nordrhein-Westfalen mit 960 Meldungen, was ca. 26,34 % des Ge-
samtmeldeaufkommens in 2017 entspricht, gefolgt von Hessen mit 739 Meldungen
(ca. 20,27 % des Gesamtmeldeaufkommens), an dritter Stelle kommt Niedersachsen
mit 420 Meldungen (11,52 % des gesamten Meldeaufkommens), gefolgt von Baden-
Wurttemberg - auf Platz vier - mit 232 Meldungen in 2017 (ca. 6,36 % des Gesamt-
meldeaufkommens). Rheinland-Pfalz belegt den finften Platz mit 171 Meldungen mit
einem Gesamtmeldeaufkommen von ca. 4,69 %.
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Top 5 Bundeslander nach Meldungsaufkommen
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Abbildung 9: Finf Bundeslander mit den meisten Meldungen in 2017.

Quelle der Meldungen: Smartphone fiuhrt

Mehr als 81 % aller Anliegen wurden per App gemeldet. Davon stammen rund 50 % al-
ler Meldungen von Android-Geraten, die ubrigen 31 % werden von Apple-Geraten er-
stellt. Etwa ein Achtel aller Meldungen wurde Uber die Webplattform erstellt.
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Quelle der Meldungen auf mangelmelder.de in 2017

Mobiler Browser 0,49 %

Web 1317 %

Abbildung 10: Prozentuale Verteilung der Meldungsherkunft aller in 2017 erstellen Meldun-
gen auf mangelmelder.de.

Uber méngelmelder.de

Die wer|denkt|was GmbH betreibt seit Anfang 2011 das bundesweite Anliegenmana-
gementsystem Méngelmelder (www.mangelmelder.de). Uber das System kénnen Bir-
gerinnen und Burger im gesamten Bundesgebiet kostenlos via App und Web mit ihrer
Kommune in Kontakt treten, Anregungen und Lob verteilen oder Mangel im 6ffentlich
Raum melden. Dabei wird der komplette Prozess der Schadensmeldung und -bearbei-
tung sowie die begleitende Kommunikation zwischen Burgerinnen und Burgern und ih-
rer Kommune transparent dargestellt und ist auch von Dritten einsehbar. Dadurch
kann jederzeit und ortsunabhangig von allen Burgerinnen und Burgern der Stand der
Bearbeitung eingesehen und nachgeprift werden, ob zu ihrem Mangel bereits ein An-
liegen besteht.

Abgesehen vom bundesweiten System betreut die wer|denktlwas GmbH auch eine
stetig steigende Anzahl individueller Kundensysteme, die auf die Bedurfnisse der ein-
zelnen Kommunen angepasst und entsprechend konfiguriert werden. Zum Jahresende
2017 betrieb die wer denkt was GmbH mehr als 30 dieser Systeme. Damit profitierten
uber 2,3 Millionen Burgerinnen und Burger in ihren Stadten und Gemeinden von unse-
rem komfortablen BUrgerservice.
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