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Unsere .
BETEILIGUNGSPLATTFORM 59 Méangelmelder

. BUrgeranliegen - Blirgerbefragung - BUrgerhaushalt

- (ity-Apps - Integrierte Information - Birgerforum

- Ticket-Management - Blirgerpanel - Leitliniendiskussion
- Sprechstunde - Stadtteilgesprach

UBERGREIFENDE NEWSLETTER UND BENACHRICHTIGUNGEN
ZENTRALE ADMINISTRATION
GEMEINSAME BENUTZERVERWALTUNG
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Modernes Anliegenmanagement BB Mangelmelder

Was kennzeichnet ein modernes Anliegenmanagement?

= Bdrgerinnen und Burger bringen aktiv Anregungen,
Beschwerden und ldeen ein

= Burgerinnen und Burger erhalten eine Ruckmeldung

= Anliegen werden zentral und medienbruchfrei von den
jeweils zustandigen Stellen in der Verwaltung bearbeitet

= Es muss heute auch Zugange uber das Internet unad
mobile Endgerate bieten
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Bundesweite Plattform B3 Mingeimelder

m Kostenfrele, bundesweite Plattform
www.mangelmelder.de

= \Weiterleitung an die zustandigen Kommunen
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Mangelmelder
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Individuelle Kundensysteme Ea Mangelmelder

Kommunen konnen den Mangelmelder far ihre

Bedurfnisse individualisieren: MANNHEIM®
= Anpassung an kommunale Gegebenheiten @ Stadt
| | | Gelsenkirchen
= |ntegration in die Homepage der Kommune
| | ¥ | MARBURG
= Bearbeitung im effizienten Ticket-Management )

. . ~Moiiheim ' {5
= Anbindung an bereits bestehende Systeme | '
= |ntegration der 115-Service Center F KMB macommune. lu
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Jederzeit und Uberall verfigbar B3 Mangeimelder

nternetseite integriert

oder

MANGELMELDER MANNHEIM®

= als elgenstandlges
Webportal

IHRE BEHORDENNUMMER

ks "“—“"'lw.r-r'

S hiaben Schaden und Defelte im offersichen Raum fesigestelt?
St haben Anregung e §
Dmlssrwucer‘oefd S‘?a.IM i es:uxr & Himweise und leitet dese umverziighch an die

als auch Uber mobile Endgerate (Apps und

ot
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Intuitive Benutzerfuhrung Ed Méngeimelder

Netzbetraiber = 4105 PM Netzbetreiber = 346 PM Netzbetreiber = 308 PM

Darmstadt £ Zuriick Ubersicht Neue Meldung

Art
Iegaler Ml

Beschreibung

IHRE MELDUNG

Art
IBegaler Ml

Ort
Withelm-Leuschner-Strafle 284, 64347

DETAILANGABEN

Detailangaben andern

MNeue Meldung |_|' Absenden

Foto machen oder . . .
Kategorie Anliegen Anliegen
aus dem Album auswahlen beschreiben absenden

auswahlen
Duplikateprufung im
Hintergrund
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Transparenz fur Barger BB Mangelmelder

= [ransparente Anliegenkarte

= Qualitative Ruckmeldungen an Burgerinnen und
Burger

I Bearbeitungshistorie
Kommentar hi
Verkehr und StraBen am 18.0 4
FuB- und Radwege: Dem Fussweg sind schon seit einiger Zei... e Maiging Wiime eroigreici bearhehel
I 9 9 g Die Meldung wurde abgearbeitet und das Biirgeranliegen erfolgreich erlediat
Gaicst
. Dem Fusswag sind schon seit einiger Zeit Plastersteine entnommen worden und nur notdirftig mit Teer
wieder verschlossen worden StraBen am 21,11.2013
Meue Pﬂastersleine_ soliten hier bald wi__ed-er eingesetd werden @ nit der Bearbeitung begonnen,
(Adresssuche nach: Kuckuckskamp 14) Es handelt sich um eine zu spat gemeldets Malnahme ven Kabel Deutschland. Mitlerweile ist die

In Bassbertung Fertigstellungsanzeige eingegangen. Je nach Witterung wird der Gehweg voraussichtlich noch in diesem Jahr
wieder hergestellt. Da der Aufbruch aberverkehrssicher ist, kann es ggf. auch Anfang 2014 erst erfolgen.
Bitte haben Sie Verstandnis.

L irde freigegeben und zur Bearbeilung an "Burgermeis 0" weitergeleitel.
Es handelt sich um ein Burgeranliegen, das mit der Bitte um Prifung an Blrgermeisterbiro weitergeleitet wird

= Ungeprom
81 § |
“f'y I| = .-E' eigabe an "Burgermeisterburo " weitergeleltet
" ©gpmstrestitap seririiors
4 Viterien suf Fraipans

Ka

Ful- und Radwege Verkehr und Stralen

Michstg
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Erweiterungsmoglichkeit:
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Effizientes Ticketmanagement Ed Mangeimelder

= Effiziente Verwaltung und Bearbeitung aller
verwaltungsinternen Aufgaben in einem System

= |ndividuelle Zusatzangaben fur die interne Bearbeitung
(z.B. Kostenstellen)

= (Manuelle) Fristsetzung m|t Ennnerungen und
Eskalationen

= Umfangreiche Filter-
und Suchfunktionen

Wategede  Jusiedg  sorterung

P

m Strukturierung der Nutzer
durch Organisationen
und Gruppen
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Vorteile fur lhre Kommune Ea Mangelmelder

= BUrger erfassen ihre Anliegen eigenstandig im
zentralen System

= Keine Doppelmeldungen dank offentlicher
Anliegenkarte und intelligenter Technik

: e
49,.‘%9_ 2! -

= (Genaue Ortsposition
in Wald & Flur
dank GPS

m Erste Einschatzung
des Anliegens
dank Foto
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Vorteile fur lhre Kommune a Mangelmelder

= Offentliche bzw. interne Bearbeitung maglich

= Mobile Nutzung ermoglicht das SchlieBen von
Tickets vor Ort

m Statistische Auswertungen ermdglichen
Prozessoptimierung
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Mangelmelder
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Erfahrungen aus der Praxis B3 Mangeimelder

Verteilung der Meldungen auf die Kategorien im Jahr 2015

Mull/Schrottfahrzeuge 37,60%

Infrastrukturschaden [ 15,18%
Beleuchtung 12,57%
Verkehrsschilder _8,20%
Granflachen & Spielplatze _ 7,52%
Sicherheit & Ordnung 6,88%
Anregungen & Kritik _ 5,11%
Sonstiges | NG 4 11%

FuB-/Rad-/Schulwege -2,48%

Hundekot [§0,36%

— Mull & Abfall sind das dominierende Thema
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Mangelmelder
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Erfahrungen aus der Praxis B3 Mangeimelder

= (berwiegend mobile Nutzung

m Einfache Bedienbarkeit nativer Apps, aber steigender
Anteil mobiler Web-Zugriffe

webapp 0,55%

web 25,.36%

05 34.28%

Anzahl aller Meldungen nach Quelle {2016 Q1-Q3)
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Mangelmelder
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Best Practice B3 Miangelmelder

sag's doch: Die Beteiligungsplattform der Stadt
Friedrichshaten und des Bodenseekreises

W e LANDRATSAMT Anmelden / Registrieren
FRIEDRICHSHAFEN oSl BODENSEEKREIS

—— Seeblick mit Weitsicht

sag's doch mach mit!

= BUrgerportal inklusive

- Mangelmelder

- Abstimmung

Hinwelse und Ideen Beteiligungsprojekte
melden, suchen und verfolgen diskutieren, mitgestalten und bewerten

| ] 1
= D I S ku S S I O n Anonymer Teilnehmer
-
ULaoor-LeseecKe

- Befragung

haushalt TSty
Friedrichs- ﬁﬁ

hafen 4 %@

https://sags-doch.de
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Mangelmelder
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Weiteres Anwendungsbeispiel Ea Mangelmelder

Waldecho Rheinland-Ptalz:
Anliegenmanagement im Wald

» Pilotbetrieb in vier Forstamtern

ﬂ’ Landesforsten Waldecho ﬁ | Riurl:nxlpﬁlz

Rivseland-Plate Rheinland-Pfalz

- spezifische
Kategorien

Filotbetrieb

- komplexes Rollen-
& Rechtemanagement

https://waldecho.wald-rlp.de
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Zum Unternehmen B3 Mingeimelder

= 2010 Ausgrundung
der TU Darmstadt

= Kernkompetenz: == |
Burgerbeteiligung

T
Y y
©sCSa

business
incubation

(X wer |denkt|was

ie Experten flr digitale Blrgerbeteiligung

= Beratung und <\ cesah

Centrum fir

KO n Ze pt I O n aa::;l;irt‘ennavigation

= Softwareentwicklung
und technische Umsetzung gt

* Bundesminis terium

fiir Wirtschaft

d Technolog

T o e B PUAS e st I,J"-_ ™, -y £ :
R AL KOM = Multimedia
ex I S T N Communications Lab * %

b ol % aufgrund eines Beschlusses
EUROPAISCHE UNION des Deutschen Bundestages
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Ea Mangelmelder

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT!

Fur RUckfragen stehen wir gerne bereilt.

wer denkt was GmbH | Robert-Bosch-StraBBe 7 | 64293 Darmstadt | 06151 6291550
www.werdenkiwas.de | www.mangelmelder.de | team@werdenktwas.de
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