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Steckbrief 
wer|denkt|was GmbH

■ Ausgründung der Technischen 
Universität Darmstadt

■ Tätigkeitsfeld:
Konzeption, Beratung, Umsetzung und 
Evaluation digitaler Bürgerbeteiligung

■ Betrieb und Moderation hauseigener 
Lösungen

■ Interdisziplinäres Team
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Unsere
BETEILIGUNGSPLATTFORM
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Bürgerbefragungen
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Bürgerbefragungen
Auszug Referenzen 
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Bürgerbefragungen
Lösungen der wer|denkt|was GmbH

Die wer|denkt|was GmbH liefert alle Elemente für eine erfolgreiche und 
zielführende Bürgerbefragung:

■

1. methodisch fundierte Beratung & Konzeption

2. technisch zuverlässige sowie optisch ansprechende Umsetzung & 
Implementierung

3. wissenschaftlich qualifizierte Auswertungs- & Analysestrategien      
(quantitative wie qualitative Auswertungen)

 → Die wer|denkt|was GmbH bietet wissenschaftliche Begleitung, zielorientierte 
Auswertung sowie praxisorientierte Ergebnisse und Evaluierung aus einer Hand
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Bürgerbefragungen
Online & Offline

Umfragen online und/oder offline
(Onlinefragebögen &  

Papierfragebögen)
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Bürgerbefragungen
Umfrageformat: Methoden-Mix 

Methoden-Mix: Kombination von schriftlichen & virtuellen Befragungen

 → bestmögliche Erreichbarkeit aller Bevölkerungsgruppen 

 → größtmögliche Ausschöpfungsquote & Repräsentativität

 → optimale Ergebnisverwertbarkeit

 → ABER: konzeptioneller und logistischer Mehraufwand auf Grund von 
Planung, Umsetzung, Verknüpfung und Auswertung zweier 
Erhebungsinstrumente  
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Bürgerbefragungen
Online & Offline

Ad-hoc (Kurzumfrage), umfassend 
und wiederkehrend (Bürgerpanel)?
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Bürgerbefragungen
Umfrageformat: ad-hoc Befragung

ad-hoc Befragungen / Blitzumfragen (online & offline) 

 → meist einmalig, wenig Vorlaufzeit, unmittelbare Rückmeldung zu einem 
Thema

 → umfassen nur sehr wenige Fragen (5-10 Stück)

 → thematisch oft an aktuellen Brennpunkten orientiert  & interessiert            
    (tagespolitische Themen: bspw. Verkehrssituation, öffentliche Flächen)

 → sehr kurze Bearbeitungszeit (max. 10 Minuten) 

 → kleine Stichprobengröße zwecks Sichtbarmachung von Trends, 
Meinungs- & Stimmungsbildern, 

 → meist geringe Repräsentativität

 → begrenzte Auswertungs- und Analysemöglichkeiten
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Bürgerbefragungen
Umfrageformat: Bürgerpanel

Bürgerpanel (online & offline)  

 → kontinuierliches Befragungsformat, konzeptionell komplexer, deutlich 
mehr Vorlauf- und Planungszeit von Nöten   

 → umfassen meist umfangreiche Fragenkataloge (bis zu 30-150 
Fragen)  

 → thematisch weites Spektrum (Lebenswelten, Milieus, Haushalts-, 
Arbeits- & Lebenssituation, Einstellungen [in Bezug auf Politik, 
Umweltschutz, Geschichtsbilder, Nation & Nationalität etc.]) 

 → mittlere bis lange Bearbeitungszeit (30-90 Minuten)

 → repräsentativ mit steuerbarer Fehlervarianz (+/- 3 % bis +/- 10 %)

 → inhaltliche Tiefe und breite Einbeziehung
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Bürgerbefragungen
Konzeption einer Bürgerbefragung 

■ Einbindung und 
Darstellung auf der 
städt. Internetseite        

 → medienbruchfreie 
Verfügbarkeit

■ Responsives Design 
ermöglicht die 
Beantwortung mittels 
mobiler Endgeräte 
(Smartphones, Tablets)
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Bürgerbefragungen
Konzeption einer Bürgerbefragung 

■ Über 30 Fragetypen
– Textfelder

– Einfach- & Mehrfachauswahl

– Bewertungsskalen

– Rankings

– Schieberegler

– Dropdown 

– Kontaktinformationen

– Datum / Uhrzeit

– Geopositionen

– Netzwerkerhebung & -analyse

– Datenmatrizen

– Sternchen-Bewertung 

+ Individualentwicklung
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Bürgerbefragungen
Konzeption einer Bürgerbefragung

■ Anonyme und personalisierte 
Teilnahme

■ Offene und geschlossene 
Umfragen

■ Personalisierte Einladungen via 
E-Mail

■ Umfangreiche inhaltliche & 
technische Prüfungen vor 
Umfragenstart für maximale 
Datenreliabilität

■ Teilnehmerdatenbank möglich
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!

Für Rückfragen stehen wir gerne bereit. 

Kontakt: Marc Schäfer, MA | schaefer@werdenktwas.de | 06151 6291556
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